
 

 

 

 

 

 

 

 

群馬県国民健康保険団体連合会  

 

 

 

 

 国保連合会保有の介護保険審査支払等システムが４月２９日(火)から５月６日(火)まで 

機器更改等に伴い使用できませんので、この期間での返戻のお問合せに対する正確な回答  

をいたしかねます。そのため、国保連合会への返戻のお問合せは、次の期間にしていた 

だきますよう、お願いいたします。   

■お問合せ可能な期間 

４月２８日（月）、５月７日（水）から９日（金）まで  

   ※ お問合せを控えていただきたい期間：４月２９日(火)から５月６日(火)まで 

 

 

 

 

 受給者台帳に係るエラーコードと対処方法は、以下のとおりですのでご確認ください。  

 

ｴﾗｰｺｰﾄﾞ 返戻理由  対処方法等  

１２Ｐ０  

受給者台帳に該当す

る受給者情報が存在

しません。  

 

保険者番号及び被保険者番号に誤りがないか確認の上、再

請求してください。  

１２ＰＡ  

変更申請中の受給者

です。  

 

 

当該申請の結果が出た月の翌月に請求してください。  

申請の結果を確認の上、決定後の要介護度で再提出してく

ださい。  

１２Ｑ５  

既に資格喪失した受

給者です。  

 

資格喪失した受給者の請求はできません。  

転出等による保険者の変更等がないかご確認ください。  

１２ＱＴ  

受給者台帳記載項目

と一致しません。  

生年月日及び性別に誤りがないか、介護保険被保険者証を

確認の上、再請求してください。  

 

１２ＰＤ  

認定有効期間外の被保

険者です。  

 

介護保険被保険者証が更新されているか確認の上、再請求

してください。  

 

令和７年５月号  

４月審査分における返戻のお問合せについて【お願い】 

受給者台帳に係るエラーコードと対処方法について 



 

 

 

給付管理票に係るエラーコードと対処方法については、以下のとおりですのでご確認ください。 

 

ｴﾗｰｺｰﾄﾞ 返戻理由  対処方法等  

ＡＮＮＪ  

過去に該当する給付管

理票を提出済みです。  

既に提出済の給付管理票があるにも関わらず、再度作成区

分「新規」の給付管理票が提出されています。給付管理票

を修正する場合は、作成区分を「修正」で提出してくださ

い。  

ＡＮＮ９  

対象となる給付管理票

は存在しません。  

作成区分「修正」の給付管理票を提出しましたが、修正の

もとになる「新規」の給付管理票が存在していません。前

回返戻になった給付管理票を再提出する場合は、作成区分

「新規」で提出してください。  

ＡＤＤ０         

事業所基本台帳に該当

する事業所情報が無効

もしくは存在しませ

ん。  

給付管理票に記載されたサービス事業所番号に誤りがあり

ます。サービス事業所番号が正しいか確認の上、再提出し

てください。  

ＡＤＤ１  

指定・基準該当等サー

ビス台帳に該当する事

業所情報が無効もしく

は存在しません。  

給付管理票に記載されたサービス種類に誤りがあります。

サービス種類が正しいか確認の上、再提出してください。  

ＡＤＤ３            

事業所基本台帳の指

定・基準該当サービス

区分コードと一致し

ません。  

指定・基準該当・地域密着型サービス識別に誤りがありま

す。指定事業所は「指定」、基準該当事業所は「基準該当」、

地域密着型事業所は「地域密着」に修正の上、再提出して

ください。  

１２Ｐ５  

受給者台帳記載の居宅

サービス作成区分と一

致しません。  

給付管理票の居宅サービス作成区分コードを確認し、再提

出してください。  

１２Ｐ４  

受給者台帳記載の支援

事業所番号と一致しま

せん。  

 

市町村から国保連合会に提供される受給者台帳（利用者の

情報）に登録されている支援事業支所番号と、給付管理票

を提出されている支援事業所番号が違います。支援事業所

としての届け出の有無等を確認の上、再請求してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〒371-0846 

群馬県前橋市元総社町 335 番地の 8 

群馬県市町村会館 2 階  

群馬県国民健康保険団体連合会（介護保険課介護保険係）  

TEL 027-290-1319（直通）  

FAX 027-255-5077 

受付時間  8：30 ～  17：15（12：00 ～  13：00 を除く）  

※17：15 以降はお電話をいただいても繋がらないことがあります。  

ホームページ  https://www.gunmakokuho.or.jp 

★群馬県以外の事業所様については、所在都道府県の国保連合会にお問い合わせをお願いします。  

お問い合わせ先  

給付管理票に係るエラーコードと対処方法について 


