
質問一覧　

№ 質問 ページ

1 電子請求受付システムのマニュアルはどこで取得できますか。

2 請求等に関するＦＡＱ（よくある質問とその回答）はどこで見られますか。

3 電子証明書の発行日時はいつになりますか。

4 「通知文書未取得通知」が届きましたが、何をすればよいですか。

5 電子請求受付システムのパスワードを入力してもログインできませんが、どのようにすればよいですか。

6 電子請求受付システムにログインする際、ロックがかかってしまったが、どのようにすればよいですか。

7 請求に使用するパソコンを新しいものに移行した場合、新たに電子証明書を発行申請する必要がありますか。

1 新規の事業所ですが、何から手続きすればいいですか。

2
「障害福祉サービス費等の請求及び受領に関する届」により届出をした内容を変更する場合、どのように届出をすればいい

ですか。

1 「請求」とは何ですか。

2 請求情報が送信できているかが分かりません。

3 請求送信後、請求情報に誤りがあったため、請求受付期間に改めて送信できますか。

4 「一次審査処理結果票」とは何ですか。

5 「一次審査処理結果票」はいつ送付されますか。

届出関係

電子請求受付システム関係

請求関係
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質問一覧　

№ 質問 ページ

6 「一次審査処理結果票」はどこで確認できますか。

7 「再送」とは何ですか。

8 再送受付期間はいつまでですか。

9 「一次審査処理結果票」を確認した結果、請求情報の修正が必要になったが、どうすればよいですか。

10 １回再送後、請求情報に誤りが見つかったが、再送受付期間に改めて送信できますか。

11 再送受付期間に取下げだけがしたい（請求なしにしたい）場合はどうすれば良いですか。

1 支払額通知書はいつ送付されますか。

2 返戻等一覧表はいつ送付されますか。

3 過去に送付された各種支払帳票を取得することができません。

1 過誤処理（請求明細書取下げ）とはどのような処理ですか。

2 「通常過誤」と「同月過誤」の違いについて教えてください。

3 過誤処理を行う際、国保連合会に提出する書類はありますか

4 過誤決定通知書はどこで確認できますか。
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支払帳票関係

過誤関係

5ページ

6ページ



質問一覧　

№ 質問 回答

電子請求受付システム

3

電子証明書の発行日時はいつになりますか。

電子請求受付システムのマニュアルはどこで取得できます

か。

1

2

①　電子請求受付システム（https://www.e-seikyuu.jp/）にアクセスしてください。

②　【電子請求受付システム　総合窓口】から、[障害者総合支援の請求はこちら]をクリックしてください。

③　画面上部に表示されているトップメニューから「ログイン」をクリックしてください。

④　「ログイン」画面が表示されるので、ユーザＩＤ及びパスワードを入力後、「ログイン」をクリックして

　ください。

⑤　画面上部に表示されているメインメニューから「マニュアル」をクリックし、必要なマニュアルを取得し

　てください。

①　電子請求受付システム（https://www.e-seikyuu.jp/）にアクセスしてください。

②　【電子請求受付システム　総合窓口】から、[障害者総合支援の請求はこちら]をクリックしてください。

③　画面上部に表示されているトップメニューから「ログイン」をクリックしてください。

④　「ログイン」画面が表示されるので、ユーザＩＤ及びパスワードを入力後、「ログイン」をクリックし

　てください。

⑤　ログイン前、ログイン後のどちらにも「ＦＡＱ」が存在しますので、それぞれ画面上部に表示されてい

　るメニューから「ＦＡＱ」をクリックして内容をご確認ください。

　　なお、ログイン前及びログイン後では、画面に表示される内容が異なります。

１　群馬県の事業所ユーザID（TJ10********又はHJ10********で発行申請）の場合

　・　毎月１日から１０日までの期間で毎日１７時までに発行申請した場合当日の１８時から１９時頃

　　　（営業日に限る）に発行されます。

　・　発行申請を１０日（非営業日の場合は前営業日）の１７時以降または１１日から３１日にされた場合

　　発行日時は翌月の１日（非営業日の場合は翌営業日）の１８時から１９時頃となりますのでご注意くだ

　　さい。

２　群馬県の代理人ユーザID（HD10********で発行申請）の場合

　・　証明書発行手数料の入金を本会が１５時までに確認できたものについては、

　　当日の１８時から１９時頃（営業日に限る）に発行されます。

　・　証明書発行手数料の入金日時が１５時以降または、非営業日となった場合は、

　　翌営業日の１８時から１９時頃に発行されます。

請求等に関するＦＡＱ（よくある質問とその回答）はどこで

見られますか。
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質問一覧　

№ 質問 回答

電子請求受付システム

4

「通知文書未取得通知」が届きましたが、何をすればよいで

すか。

　通知文書が発行された後、１ヵ月経過しても取得されていない（未受領のままの）通知文書が存在している

ため、「通知文書未取得通知」が届きます。電子請求受付システムの照会一覧から、未受領の通知文書（支払

額決定通知書等）を取得してください。

7

請求に使用するパソコンを新しいものに移行した場合、新た

に電子証明書を発行申請する必要がありますか。

　新たに発行申請する必要はありません。今まで使用していた電子証明書を「ダウンロード・インストール」

することで、新しいパソコンでも使用することができます。なお、電子証明書を「ダウンロード・インストー

ル」するには証明書発行用パスワードが必要になります。

5

電子請求受付システムのパスワードを入力してもログインで

きませんが、どのようにすればよいですか。

　ログインできない主な原因は、パスワードを入力する際に大文字や小文字を区別せずにログインしているこ

とや、スペースを入力していることが考えられます。大文字は大文字、小文字は小文字でそれぞれ正確に入力

しないとログインできません。また、スペースが入っていないか再度確認してください。

6

電子請求受付システムにログインする際、ロックがかかって

しまったが、どのようにすればよいですか。

　ログインする際に連続して３回間違えると、ロックがかかり。３０分経過すると解除されるので、もう一度

ログインしてください。
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質問一覧　

№ 質問 回答

届出関係

1

新規の事業所ですが、何から手続きすればいいですか。 １　本会より以下の書類が郵送されているか確認してください。

　・　「電子請求登録結果に関するお知らせ」（[テスト用]の1通）

　・　「障害福祉サービス費等の請求及び受領に関する届」（請求を開始する月の前月の２５日までに提出）

　　「記載方法」「記載例」については、本会ホームページに掲載しています。

　　（ホーム　＞　障害福祉事業所の方　＞　２　請求及び受領に関する届等）

２　本会ホームページに掲載している以下の書類から「電子請求をはじめる前に」を取得し、導入作業の準

　備をします。

　・　電子請求受付システムアドレスについて

　・　障害者総合支援における電子請求受付システムの導入作業について

　　　以上２点については、本会ホームページに掲載しています。

　　（ホーム　＞　障害福祉事業所の方　＞　９　新規事業所の方へ）

３　上記１の「障害福祉サービス費等の請求及び受領に関する届」を確認後、本番運用で使用するＩＤと仮

　パスワードを発送します。こちらを使用していただいて、請求を行っていただきます。

2

「障害福祉サービス費等の請求及び受領に関する届」により

届出をした内容を変更する場合、どのように届出をすればい

いですか。

　「障害福祉サービス費等の請求及び受領に関する届」の記載内容（※１）に変更が生じた場合、新たに

「障害福祉サービス費等の請求及び受領に関する届」作成し（※２）、本会あてに提出（※３）してくだ

さい。

　なお、口座情報の変更の場合は、振込月（支払月）の前月の２５日までに提出いただく必要があります

ので、ご注意ください。

　（例：４月振込分（支払分）から変更する場合…３月２５日までに提出）

　※１　・　開設者の法人名・住所・氏名

　　　　・　事業所の所在地・氏名・電話番号・ＦＡＸ番号

　　　　・　請求者

　　　　・　口座情報（振込先、支店名、口座番号、口座名義）

　※２　「様式」「記載方法」「記載例」については、本会ホームページに掲載しています。

　　　　（ホーム　＞　障害福祉事業所の方　＞　２　請求及び受領に関する届等）

　※３　〒371-0846　群馬県前橋市元総社町335-8

　　　　　　　　　　 群馬県国民健康保険団体連合会　介護保険課　障害介護係
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質問一覧　

№ 質問 回答

請求関係

1

「請求」とは何ですか。 　請求とは毎月１日から１０日まで（土日祝日含む終日送信可）の期間に、簡易入力システム等で介護給付費

等の請求情報を作成し、簡易入力システム等でインターネットを経由して電子請求受付システムへ送信するこ

とです。紙媒体や電子媒体での請求は受け付けておりません。

3

請求送信後、請求情報に誤りがあったため、請求受付期間に

改めて送信できますか。

　請求情報を同一期間に２回以上送信するときは、電子請求受付システムで「取り下げ依頼」をしてから送信

してください。取下げ依頼は、送信した期間内に行ってください。

2

請求情報が送信できているかが分かりません。 　以下のどちらかの方法で請求状況を確認してください。

　＜電子請求受付システム＞

「ログイン」　→　「照会一覧」画面において、請求情報の送信履歴を確認することができます 。

　＜簡易入力又は取込送信＞

「ログイン」　→　「請求情報送信履歴」画面において、請求情報の送信履歴を確認することができます。

4

「一次審査処理結果票」とは何ですか。 　請求期間中に事業所が送信した請求情報について、本会にて一次審査（受付審査・資格審査・支給量審査の

機械チェック）を行います。

　「一次審査処理結果票」とは、その結果が記載された帳票です。

5

「一次審査処理結果票」はいつ送付されますか。 　１０日の翌営業日の１５時頃（土日祝日除く）に電子請求受付システムへ送付します。

（例）

　　「一次審査処理結果票」送付日

　　１０日（月）１１日（火）

　　１０日（土）１２日（月）

　なお、日程等については、毎月、電子請求受付システムのログイン後の「お知らせ」に掲載 します。
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質問一覧　

№ 質問 回答

請求関係

11

6

「一次審査処理結果票」はどこで確認できますか。 　電子請求受付システムのログイン後の「お知らせ」に掲載します。

※　一次審査の結果、警告やエラー等が発生した事業所のみ送付となりますので、当該事象の該当がない事

　業所には送付されません。

7

「再送」とは何ですか。 　再送とは、「一次審査処理結果票」の確認により請求情報の修正が生じた場合、請求時に送信した請求情

報を再度送信する（差し替える）ことをいいます。

9

「一次審査処理結果票」を確認した結果、請求情報の修正が

必要になったが、どうすればよいですか。

　再送期間内に請求情報を修正した後、当月請求したすべての請求情報を送信してください。

　その際、当月１０日までに送っていただいた請求情報の取り消しは本会が一括で行うため、事業所側の取

り消しは不要です。

　【当月請求分に含まれるもの】

　　・前月サービス分

　　・月遅れ請求分

　　・返戻再請求分

　　・過誤再請求分

8

再送受付期間はいつまでですか。 　再送受付期間とは、当月請求分の請求情報の再送信を受け付ける期間です。

毎月の再送期間は電子請求受付システムのお知らせ「請求・再送受付（令和○年○月請求分）、取下げ依頼

の操作方法等について」というタイトルのお知らせに記載しますので、そちらをご確認ください。

再送受付期間に取下げだけがしたい（請求なしにしたい）場

合はどうすればよいですか。

　本会介護保険課で取下げを行いますのでご連絡ください（電話番号027-290-1315）。

10

１回再送後、請求情報に誤りが見つかったが、再送受付期間

に改めて送信できますか。

　再送期間中に２回送信する場合は、１回目を電子請求受付システムから取り下げ依頼を行った後に送信して

ください。
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質問一覧　

№ 質問 回答

支払関係帳票

3

過去に送付された各種支払帳票を取得することができませ

ん。

　各種支払帳票については、電子請求受付システムにて１度取得してから、３ヵ月が経過すると再度取得する

ことはできません。

　そのため、電子請求受付システムにて各種帳票を取得した場合には、端末や電子媒体に保存していただく等

の対応をお勧めします。

1

支払額通知書はいつ送付されますか。 　毎月末の最終営業日に送付いたします。

　電子請求受付システムのログイン後の「照会一覧」からご確認ください。

2

返戻等一覧表はいつ送付されますか。 　毎月末の最終営業日もしくは前日に送付いたします。

　電子請求受付システムのログイン後の「照会一覧」からご確認ください。
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質問一覧　

№ 質問 回答

過誤関係

3

過誤処理を行う際、国保連合会に提出する書類はあります

か。

　本会への提出書類はありません。※（令和８年５月処理分から廃止）

4

過誤決定通知書はどこで確認できますか。 　過誤処理を実施した月末の最終営業日に、支払通知書と一緒に送付いたします。

　電子請求受付システムのログイン後の「照会一覧」からご確認ください。

1

過誤処理（請求明細書取下げ）とはどのような処理ですか。 　「過誤処理（請求明細書取下げ）」とは、前月以前に支払済となった請求情報（※１）に誤り等があった

場合に事業所が市町村等に申立てを行い、実績を取り下げるための処理のことです。

　過誤処理により、請求情報が取り消されるともに（※２）、過誤額（給付費）が当該月の事業所支払額か

ら相殺されます。再請求が必要な場合は、過誤処理後、内容を修正した正しい請求を行ってください。

　※１　請求明細書及びサービス提供実績記録票、計画相談支援給付費請求書等

　※２　「サービス提供実績記録票」のみの取り下げはできません。

2

「通常過誤」と「同月過誤」の違いについて教えてくださ

い。

　通常過誤・・・過誤処理月の翌月以降に、当該過誤処理に係る再請求を行います。

　　　　　　　　（例）過誤処理･･･４月、再請求情報･･･５月

　同月過誤・・・過誤処理月と同一月に、当該過誤処理に係る再請求を行います。

　　　　　　　　過誤処理と同一月に再請求を行うことで、事業所への支払額は過誤処理によるマイナス額

　　　　　　　　と再請求によるプラス額との差額調整が可能となります。そのため、事業所への支払額に

　　　　　　　　ついてマイナスの影響を少なくすることができます。
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